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Typ osobnosti

Kriticky Pracovity Razny Silna véra
Nerozhodny Vytrvaly Strohy Nezavisly
Mrzuty Vazny Tvrdy Prakticky
Preberavy Ocakavaijuci Dominantny Rozhodny
Moralista Poriadkumilovny | Drsny Vykonny
Uzavrety Premyslajuci Chladny Cielavedomy
Konformny Pomahajuci Manipulujuci Ambiciozny
Neisty Uctivy Provokativny Podnecuijuci
Ochotny Prajuci Neukazneny Nadseny
Zavisly Spolahlivy Reaktivny Dramaticky
Neobratny Prijemny Radostny Priatel'sky
Ukecany Pristupny Vasnivy Tvorivy
Riadiaci
prianie - vysledky, ciele - ¢as -
Analyticky termin,

uzavrety, aktivny, puntickarsky,
maloovplyvnitefny, pomalé
rozhodovanie, vykonny
polozi si na stdl : presne

neustupny, rozdel a panuj
poloZi si na stdl : Cisty stol
€o si zavesi na stenu : certifikaty

a ocenenia
usporiadany stél
¢o si zavesi na stenu : grafy a
diagramy
Expresivny
Expresivny : [udia - uznanie,
Priatefsky potrebuje potlesk za vynimoc¢nost,

snaha pomahat’ druhym fudom,
nedokaze sa presadit,
nie je konfliktny, vyhyba sa
konfliktom,
necha sa ovplyvnit,
heslo : hlavou stenu neprerazi$
polozi si na stdl : vSetko o lTudoch
¢o si zavesi na stenu : fotografie
fudi

je zamerany na seba,
Cas nie je podstatny, vysoka
tvorivost
polozi si na stdl : chaos
€o si zavesi na stenu : viastnu
fotku




Pracovny Styl

Presveddivy Otvoreny Prakticky Keativny
Overujuci Podporujuci Objektivny Zapojeny
Rozhodny Chladny Pracovity Idealisticky
Naliehavy Logicky mysliaci Uvazlivy Napadity
Sutazivy Prijemny Vykonny Originalny

Déveryhodny PresvedcCivy Systematicky Horlivy

Zvazujuci rizika Kooperativny Horlivy Dévtipny

Angazovany Taktny Vyrovnany Velmi zivy
Odvazny Vnimavy Vecny Vynaliezavy
Asertivny Chapavy Ovladajuci sa Motivovany

Dominantny Suhlasny Prezieravy Premysflajuci

Bezprostredny Napomocny Loajalny Predvidajuci
Energicky Pristupny Fakticky Reflexivny
RieSiaci problémy Harmonicky Dékladny Intuitivny
Profil Stylu
Cislo Otazka Odpoved
1. Moje navrhy su velmi podnetné
2. Tvrdo hajim navrhy, za ktorymi stojim
3. Rychlo davam najavo ludom, ¢o chcem
4. Opravujem ludi, ked sa mylia
5. Na presadenie svojich ciefov robim na fudi natlak
6. Snazim sa, aby som sa dozvedel nazory ostatnych
7. Poslucham pozorne nazory, ktoré su iné ako moje
8. Snazim sa, aby som ludom povedal informacie, ktoré mam k dispozicii
9. Ukazujem ludom zaujimavé moznosti v zdanlivo vSednych situaciach
10. | Pomaham ostatnym, aby si uvedomili, Ze maju ciele a hodnoty
11. | Vo vzruSsenom rozhovore si urobim ¢as, aby som si veci premyslel a naplanoval
dalSi krok
12. | Rad$ej zmenim postoj k problému, nez aby som riskoval konflikt
13. | Navrhnem to, Comu verim, i ked to nie je popularne
14. |[Podporim svoj navrh rozumnymi a logickymi argumentmi
15. [Definujem Standardy, o ktorych si myslim, Ze by mali byt pre ostatnych cielom
16. | Ludia maju dojem, Ze mam pocit, Ze som spravodlivejsi, objektivnejsi




Otazka

Odpoved

a rozumnejsi ako ti s ktorymi sa porovnavam

17. | Ziskam podporu ostatnych pre svoje projekty tym, ze im ponuknem nejaki pomoc

18. | Snazim sa, aby som uznaval zasluhy a napady inych

19. | SnazZim sa pochopit, €o hovoria ini

20. | S informaciami pracujem otvorene, nie v tajnosti

21. | MG§j optimizmus a entuziazmus su nakazlivé

22. | Ukazujem ostatnym, ze spolo€ne dokazeme viac

23. Ked sa [udia neproduktivne dohaduju, odstupim stranou a snazim sa situaciu
zmenit zvonku

24. | Ked zaéne byt rozhovor prili§ vzruSeny, vyhybam sa mu

25. | Svoje napady a navrhy prednasam presvedcivo

26. | Svoje napady a navrhy energicky hajim

27. |Poviem ludom, aké su Standardy, podfa ktorych su hodnoteni

28. [Poviem fludom otvorene, Ze splnili moje ofakavania alebo poZiadavky

29. [Vyuzivam svoje pracovné postavenie, aby ostatni so mnou suhlasili

30. |[Reagujem na obavy a problémy ostatnych

31. Opakujem, éo,mi ludia hovoria, vlastnymi slovami, aby som sa uistil, ze im
rozumiem spravne

32. Ked som zmateny, alebo neisty, poviem to

33. [Vyjadrujem slovami nadeje, obavy a oCakavania ostatnych ludi

34. |Pomaham tym, s ktorymi spolupracujem, najst spoloéné ciele

35. [ZniZujem napétie obtiaznych situacii humorom alebo vhodnou zmenou témy

36. [Ked zagne byt konverzacia osobna, zmenim namet

37. | Moje vlastné nazory su relevantné a podnetné

38. [Napadam tie myslienky alebo navrhy, s ktorymi nesuhlasim alebo o ktorych mam
pochybnosti

39. Hovorim fudom presne, o o€akavam

40. Rychlo ocenim, ked fudia robia to, ¢o sa mi paci

41. | Trvam si na svojom, pokial ostatni neustupia alebo su ochotni ku kompromisu

42. |Ked sa ludia nepodielaju na danej aktivite, snazim sa ich zapojit

43. Pozorne pocuvam, ¢o fudia hovoria

44. | Pri spravodlivej kritike priznavam chyby a prehliadnutie

45. | Budim v ludoch nadSenie pre spoloénu pracu

46. |Hradam spoloéné vychodiska i v situaciach, kedy su rozdiely evidentné




Cislo

Otazka

Odpoved

47. | Citim, Zze sa schyluje ku konfliktu a predchadzam mu dobre naCasovanymi
poznamkami, alebo navrhmi

48. |Pod tlakom zmenim svoj postoj k problému

49. | Pre vzniknuté problémy navrhujem mozné rieSenia

50. [Ked fudia nesuhlasia s mojimi nazormi, najdem si nové argumenty k tomu, aby
som ich presvedcil

51. [Hovorim ostatnym, ¢o maju alebo nemaju robit

52. | Chvalim selektivne, aby sa vykon ludi zlepSil alebo zmenil

53. [Uzatvaram s l'udmi dohody, aby sa urobilo to, o sa ma urobit

54. | Vyjadrujem svoj nazor a sucitenie, ked maju fudia problémy

55. Poslucham pozorne, aby som zistil, o ludia citia, okrem toho, ¢o hovoria

56. Neskryvam svoje zamery a motivaciu

57. | Mam jasnu predstavu o vysledku

58. Ked dojde k nezhode, hladam oblasti vzdjomného suhlasu

59. |V napatych situaciach som klfudny a trpezlivy

60. | Vyhybam sa spornym nametom a problémom

61. |[Svoje nazory prezentujem dbrazne

62. | Uginne vyuzivam humoru, aby som urgité veci zdéraznil

63. | Svoje oCakavania vyjadrujem dOrazne, aby sa na mna nezabudlo

64. | Poskytujem spatnu vazbu tak, aby ostatnym poskytla uzito¢né informacie

65. [Vyjednavam, aby som dosiahol, ¢o chcem

66. |[Prejavujem uctu ostatnym ludom a ich nazorom, aj ked s nimi nesuhlasim

67. [Venujem ostatnym ludom dost €asu na to, aby vyjadrili svoje stanoviska

68. |Ziadam o pomoc

69. | Moja viera v ludi ich posilfiuje a dava im sebadbveru

70. | Medzi spolupracovnikmi vytvaram pocit, Zze ,V tom sme zajedno*

71. |V pripade nesuhlasu alebo nemoznosti dohody navrhujem kompromisné rieSenia

72. |Ked mbzem, tak ,prilejem olej do ohria®“, nerobi mi to problémy

Tato hra skuma VaSe vztahy k ostatnym. Oznacte, ako sa spravate v konkrétnych situaciach. Budte
uprimni, objektivni a presni.

Kazdé spravanie vyhodnotte nasledujucim spésobom:
1 - spravam sa takto zriedkavo

2 - spravam sa takto menej Casto

3 - spravam sa takto priemerne ¢asto

4 - spravam sa takto pomerne ¢asto

5 - spravam sa takto velmi €asto




Rozbor riadiacich situacii

Ciele

Ukazat na pristupe k rieSeniu réznych situacii, ktoré sa objavuju v praci manazéra, odliSné Styly
vedenia ludi a zvolit pokial mozno optimalny spésob rieSenia danej situacie.

Clenovia skupiny

Optimalny poget Gcastnikov je 12-16. U&astnikov je nutné &lenit do mensich skupin.

Casova naroénost’

Rozbor 10 situacii trva asi 40 minut.

Pomocky

Rozmnozené problémoveé situacie.

Postup

Ugastnikom rozdame pripravené situacie a nechame ich, aby si rieSenie v klude premysleli. Mézu
zvolit riedenie, ktoré je im zda najvhodnejsie. Potom nasleduje skupinova diskusia.

Zoznam spravnych odpovedi: 1c, 2b, 3c, 4c, 5a, 6b, 7a, 8¢, 9a, 10c, 11d, 12b, 13c, 14a, 15b, 16c.

Otazky pre skupinovu diskusiu

» Vzdy nahlas prec€itame danu situaciu a pytame sa u€astnikov, akeé si zvolili rieSenie a preco.
= Vzdy sa pytame na dévody zvolenych odpovedi a snaZime sa, aby sme k optimalnemu rieSeniu
dospeli pokial mozno prirodzene a nenasilne.

Riadiace situacie

1. Prechadzate jednych z pracovisk vasho oddelenia a vidite, Ze si jeden z vaSich zamestnancov
kfudne Cita v pracovnej dobre noviny. Ako sa zachovate ?
a. Okamzite mu to dorazne vytknete.
b. Urobite ironickl poznamku o tom, ze ma asi malo prace.
c. Nekomentujete to, pretoze to nestoji za recC.
d. Ventilujete cell vec na najblizSej porade, aby i ostatni pracovnici vedeli, ze nieCo také
nepripustite.
2. Kritizujete podriadeného za urcité nedostatky v praci a on sa vehementne ohradzuje a kritiku
jednoznaéne odmieta. Co urobite ?
a. Zvysite hlas a pokusite sa ho prekri¢at.
b. Kludne pockate, az kym sa nevykri€i a potom pokracujete tam, kde ste prestali.
c. Vyhodite ho, pretoze nehodlate jeho ,tirady“ pocuvat.
d. Pohrozite mu vypovedou.
3. Jeden z vaSich pracovnikov na porade ostro kritizuje urcité vami prijaté opatrenie ako neucinné
a zbyto€né. Ako sa zachovate ?



10.

a. Zacnete toto opatrenie obhajovat.

b. Budete pracovnika ignorovat, pretoze s nim mate uz svoje nepriaznivé skusenosti.

c. Podakujete mu za kritiku, pripustite, Ze méZe mat pravdu a vecne ho poziadate, aby do
dalSej porady pripravil navrh pripadného vhodnejsieho rieSenia.

Chcete prepustit pracovnika, s ktorym ste si uz svoje uzili. Ako musite postupovat, aby ste tuto
neprijemnu situaciu €o najlepsie zviadli ?

a. Obratite sa na personalistu, aby vam pripravil podklady.

b. Pracovnikovi bez dalSich diskusii oznamite, Zze ste s nim skondil.

c. Po uréitu dobu si evidujete jeho nedostatky v praci, nesplnené alebo zle vyrieSené
ulohy, ako i postihy, ktoré ste vo¢i nemu uplatnili, aby ste ziskali potrebnu
argumentaciu.

d. Poziadate o pomoc svojho nadriadeného.

Rozc&uleny pracovnik vas chyti na chodbe vo chvili, ked ste uz mal byt niekde inde a doZaduje
sa vadej rady alebo pomoci pri riedeni nejakého pracovného problému. Ako budete reagovat ?
a. Pracovnikovi sa ospravedlnite a pozvete ho na stretnutie na najblizS§i mozny termin.

b. Pracovnikovi predsa len nie€o poradite, aby neurobil nejaku hlupost.

c. Pracovnikovi date najavo, Ze je treba, aby sa naugil poradit’ si sam.

d. Odkazete pracovnika na ini kompetentnu osobu.

Ked svojich pracovnikov hodnotite, ktory z nasledujucich postupov uplatriujete ?

a. Hovorim s nimi o ich kladoch (silnych strankach), a to tak, ze ich chvalim, pretozZe je
zname, Ze prave to najlepsie pésobi na ich pracovnu ochotu.

b. Zameriavam sa na ich silné i slabé stranky, ich vykon hodnotim komplexne a vzdy
spolu s nimi konkretizujem ich dalSie ulohy a perspektivy v podniku.

c. Pracovnikov zoznamujem hlavne s ich nedostatkami, pretoZe o nich spravidla nevedia,
alebo si ich nepripustaju, a preto tiez nepracuju tak, ako by mali.

Ak chcem, aby hodnotenie pracovnikov bolo uéinné, musim

a. Si svojich ludi dobre vSimat a viest si tiez dostatocne informativne zaznamy o ich
¢innosti a spravani za obdobie od minulého hodnotenia.

b. Sa dbsledne riadit predlozenou osnovou, zaznamy su zbytoéna strata ¢asu, ¢lovek si
predsa musi svojich fudi dobre pamatat.

c. Na personalnom oddeleni Ziadat, aby ho dobre zorganizoval a zabezpe il jeho priebeh
suCasne v celej firme.

V riadiacich €innostiach liniovych manazérov maju prevazovat

a. Koncepcéné aktivity orientované na celé pracovisko (podnik).

b. Praktické organizatorské aktivity tykajuce sa zaistenia podmienok €innosti pracoviska
(podniku).
Aktivity spojené s vedenim ludi a so systematickou pracou s nimi.
Aktivity bezprostredne orientované na dosiahnutie ekonomickej efektivnosti pracoviska
(podniku).
Ak chcete dosiahnut toho, aby Vasi fudia pracovali kvalitne a efektivne musite

a. Ich désledne a primerane odmeniovat za spravanie, ktoré firma potrebuje.

b. Vo firme zaviest dokonaly mzdovy systém, v ktorom sa jednotlivi veduci nemusia
zaoberat ani pevnou, ani pohyblivou zlozkou mzdy.

c. Raz navzdy pevne stanovit’ celkovy rozsah vSetkych odmien pre jednotlivé funkcie
a pracovnikov.

d. Skoncit s diskusiami s pracovnikmi, ktoré sa tykaju odmeriovania.

Na pracovisku mate problémového pracovnika. Odvadza sice kvalitnu pracu, stale vSak
vyvolava konflikty so spolupracovnikmi a neminie sa def, aby sa s niekym nepohadal. Co je
treba urobit' ?

a. Pracovnika radSej hned prepustit, pretoze by zrejme mohol nevhodne ovplyvriovat
ostatnych.

b. Zariadit, aby pracovnik pracoval uplne sam.

Lo



c. S pracovnikom pohovorit, dérazne ho upozornit' na problémy, ktoré s jeho spravanim
na pracovisku su, a dat mu najavo, ze pokial sa to nezmeni, budete nuteni pristupit ku
konketnému postihu.

d. Nevsimat si toho, pretoZe pracuje dobre, da sa mu urcita konfliktnost’ odpustit.

11. Traja Vasi pracovnici sa pohadali. Zacalo to diskusiou o tom, kto z nich zvlada svoje ulohy
lepSie, a skoncilo to nechutnou hadkou o rézne osobné a pracovné nedostatky. Prichadzate na
pracovisko, ked hadka vrcholi. Jeden z jej u€astnikov Vas roz€ulene vyzyva, aby ste zasiahli.
Co urobite ?

a. Pracovnikovu ziadost odmietnete a vSetkym pohrozite vypovedou.

b. OkamZite problém rieSite tak, Ze v3etkych poZiadate o ich pohlad na situaciu.

c. Nereagujete hned, ale postupne si od ostatnych zistite, v ¢om bol problém, nez sa

pustite do rieSenia.

NerieSite problém hned, ale aZ potom, ked ho v kfude postupne prejednate su vietkymi

zu€astnenymi stranami.

12. Prichadza za Vami jedna z VaSich pracovnicok. Je silne roz¢ulena a hovori Vam, Ze jej dve

nesympatické a hlupe kolegyne neustale nieco vyéitaju. Chce, aby ste sa jej zastali. Co urobite
?

o

a. Vypocujem si ju a prislUbite jej, ze sa jej zastanete.
b. Pracovnicku vypocujete, ukludnite, ale nez zacnete dalej konat, pohovorite si
s obvinenymi kolegynami.
c. Vyhodite ju s tym, Ze nechcete ni€ po¢ut, nech si to medzi sebou nejako vybavia.

13. Jeden z VaSich ludi sa za Vami priSiel poradit o tom, i by sa mal druhykrat ozenit. Viete, ze
ma, zloZitd hadavu povahu. Co mu poradite ?

a. Nech sa nezZeni, pretoZe to zrejme vdaka nemu zase zle dopadne.

b. Nech sa ozeni, pretoze je treba, aby na filom priebezne niekto pracoval a korigoval jeho
neznasanlivost.

c. Aby sa radSej obratil na prislusnych odbornikov, ktori mu mézu lepSie poradit.

14.V oddeleni mate zaCiatoCnika, ktory sa zatial javi ako velky popleta. Vdaka nemu malo
oddelenie viac problémov, pretoZze pomiesal objednavky zakaznikov a vybavil ich tak, Ze
niektori dostali objednany tovar viackrat a ini vébec. Ostatni pracovnici na Vas naliehaju, aby
ste sa ho zbavil. Co urobite ?

a. Na najblizSej porade situaciu s novacikom a pracovnikmi rozoberiete, najdete mu
medzi spolupracovnikmi vhodného mentora do tej doby, neZ sa sdm zorientuje,
a pritom si ho budete i sdm viac vSimat.

b. Pracovnika prepustite, kedZe sa uz prejavil ako popleta, tazko sa s tym da niec€o robit
tam, kde vSetci maju vela naroCnej a zodpovednej prace.

c. S pracovnikmi pohovorite a date mu najavo, ze pokial sa to bude opakovat, bude
musiet' z firmy odist.

d. Vynadate ostatnym pracovnikom, Ze k tejto situacii doslo.

15. Pre kvalitnu pracu svojich fudi najskér ziskate, ked

a. Ich dobre odmerniujete.

b. Davate im vyslovene najavo svoju spokojnost s dobrymi vysledkami, taktne im vycCitate
pripadné nedostatky a tiez ich ¢as od ¢asu ubezpecujete o tom, Ze ich potrebujete.

c. Ich €o najCastejSie chvalite.

d. Im vzdy v8ak poviete, ¢o nerobia dobre.

16. Ste majitelom firmy, ktora sa na trhu v svojom obore dobre ujala. V su€asnej dobre su vsak jej
vysledky zlé. Zda sa Vam, Ze chyba je v tom, Ze svojich ludi neplatite za vykon, ale iba za to,
Ze chodia do préace. Ich skuto&na pracovna moralka je velmi nizka. Co urobite ?

a. ZacCnete firmu reorganizovat, aby ste sa mohli pracovnikov Sikovne zbavit'.
b. Zvolate poradu, na ktorej vyslovite vazne varovanie vSetkym pracovnikom s tym, Ze ich
prepustite, pokial svoju pracovnu moralku nezlepSia.



c. Urcitu dobu budete sledovat, ako ludia pracuju, a ked zistite, Zze ste mali pravdu,
zacnete sa svojimi pracovnikmi viac zaoberat, vykonate urcité zmeny v organizacii
firmy a najma v systéme odmenovania.

d. Niekolko pracovnikov pre vystrahu prepustite.

Silné a slabé stranky
Schopnost’ Neviem Viem ciastoc¢ne Viem
Jednat so spolupracovnikmi, viest fudi 0|1,2 (3|4 |5|]6|7|8]9] 10
Jednat' s nadriadenymi O|1,2(3|4|5|6|7|8]9] 10
Jednat' s partnermi, vyjednavat’ 0|1, 2((3|4|5]|]6|7|8]9] 10
Hovorit’ pred viac fludmi, presvedCovat’ O/1|2|3|4|5|6|7|(8|9] 10
Pocuvat 0/1]2 |3 |4 |/5|6|7|8|9] 10
InStruovat, ucit ludi 0/1]2 |3 |4 |/5|6|7|8|9] 10
Nadvazovat, udrZiavat a rozvijat vztahy O|1,2((3|4|5|6|7|8]9] 10
Viest porady, zadavat' ulohy + kontrola 0|1, 2((3|4|5]|]6]|7|8]9] 10
Viest timy, budovat timové prostredie O/1|2|3|4|5|6|7|(8|9] 10
Riesit problémy, rozhodovat 0O/1|2((3|4|5|6]|7(8|9] 10
Sebakontrola, sebakazen, zladat' stres 0|12 |3|4|5|6|7|8|9]| 10
Udrzat’ sebadbdveru a pozitivny postoj O|1,2 (3|4 |5]|]6]|7|8]9] 10
Hodnotit ludi, kritizovat, povzbudzovat 0|12 |3|4|5|6|7|8|9| 10
Ziskavat a vyuzivat spatnu vazbu O|1,2((3|4|5]|]6]7|8]9] 10
Uplatiiovat a podporovat tvorivost 0/1|2((3|4|5]|6]|7(8|9] 10
Riesit’ konfliktné situacie + prevencia 0/1|2(3(4|5]|6]|7(8|9] 10
Riadit’ svoj ¢as 0|12 |34/ 5,6,7]8|9]| 10
Vystupovat energicky proti nekaznianeschopnosti| 0 | 1 | 2 |3 |4 | 5|6 |7 (8][9] 10
Odbornost vo vztahu k innosti dielni 0|1 /2(3|4|5]|]6]|7|8]9] 10
Iniciativa, pripravenost ist do rizika 0O/ 12|34 |5]6|7([8/9] 10

Zakruzkuijte Cislo na hodnotiacej Skale 0-10, ktoré podla Vas odpoveda VaSmu sucasnému stavu.
0 - najhorsSia hodnota, 10 najlepSia hodnota




